Unidad de Gestién Educativa Local Huanca Sancos
“Ano de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Resolucion Directoral N° qgoq - 2026

Huanca Sancos, 2 1 ABR 2026

VISTOS: el Memorando N° 230-2026-GRA/DREA-UGELHCOS-DIR y el
Informe N° 006-2026-GRA/DREA-UGELHS-AGP-YPM, registrado con el Expediente N° 480-2026,
conformado por un total de (17) folios Utiles. Proyecto N° 0303 — 2026;

( CONSIDERANDO:

Que, es proposito de la Unidad de Gestion Educativa Local Huanca
Sancos, garantizar el buen desempefio de las labores técnicos pedagdgicos y administrativos con
sujecion a las politicas del sector educacion, es responsable de ejecutar e implementar las acciones
para garantizar la adecuada prestacion del servicio en el ambito de su jurisdiccion, cuenta con
autonomia administrativa, econémica y presupuestal conforme a la normativa aplicable;

Que, mediante la Ley N° 29664 se aprueba la creacion del Sistema
Nacional de Gestion de Riesgo-SINAGERD y se reglamenta mediante Decreto Supremo N° 048-2011-
PCM; asimismo, mediante Decreto Supremo N° 111-2012-PCM se aprueba la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres, como Politica Nacional de obligatorio cumplimiento y se dispone
que las entidades publicas constituyan grupos de trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres,
integrados por funcionarios de los niveles directivos superiores y precedidos por la maxima autoridad
gjecutiva de la entidad, cuya funcion es indelegable;

Que, el numeral 5.1, articulo 5° de la mencionada Ley, sefala que la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres es el conjunto de orientaciones dirigidas a
impedir o reducir los riesgos de desastres, evitar la generacion de nuevos riesgos y efectuar una
adecuada preparacion, atencion, rehabilitacion y reconstruccion ante situaciones de desastres, asi
como a minimizar sus efectos adversos sobre la poblacion, la economia y el ambiente;

Que, asimismo, el numeral 5.2, articulo 5° de la citada ley indica que las
entidades publicas, en todos los niveles de gobierno, son responsables de implementar los lineamientos de
\\ [a Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres dentro de sus procesos de planeamiento;
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Que, en ese marco, el cuarto parrafo del articulo 38° del Reglamento
//de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2012-ED ha
establecido que las Direcciones Regionales de Educacién, Unidades de Gestion Educativa Local e
instituciones educativas elaboran el Plan de Gestion del Riesgo, dan cumplimiento al calendario anual
de simulacros, poniendo en préctica los planes de operaciones de emergencia o contingencia segun,
sea el caso, y el sistema de activacion de los Centros de Operaciones de Emergencia - COE, para
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(,—,\/’ﬁan\“\ responder al evento adverso y reportar sus efectos a la instancia inmediata superior, asegurando
7{:@ Ve %;asi la eficacia del sistema de evaluacion y reporte sectorial para la toma de decisiones;
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'\3 , Ry ) Que, con el Decreto Supremo N° 028-2015-PCM, se aprueba los
‘\‘o{ &j}_‘ineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativas en las entidades publicas de los tres niveles
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‘de gobierno”. Su propésito es implementar procedimientos técnicos, administrativos y legales que
permitan garantizar una adecuada y oportuna continuidad operativa de la entidad frente a la ocurrencia
de eventos adversos;
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Sancos, remite el Plan de Continuidad Operativa 2026, para su emision de acto resolutivo, con el objetivo de
implementar un sistema de gestion de la continuidad operativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca
Sancos,, que permita garantizar el funcionamiento de los procesos criticos institucionales ante la ocurrencia de
emergencia o desastres, asegurando la prestacion oportuna, continua y eficiente del servicio educativo en su &mbito
de intervencion;

comprension de la Direccion Regional de Educacion de Ayacucho; establecer mecanismos de activacion en la
continuidad operativa institucional ante eventos adversos; es pertinente aprobar el Plan de Continuidad Operativa,
en el marco de la Resolucion Viceministerial N° 501-2026-MINEDU, que aprueba. Lineamientos para la prestacion
del servicio en Instituciones y Programas Educativos de Educacion Basica para el afio 2026;

D

de Gestion Institucional y el Jefe del Area de Gestion Pedagagica (e) de esta Sede Desconcentrada de Educacion:
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Educacion, Ley N° 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD,

R

501-2025-MINEDU, se aprueban los Lineamientos para la prestacion del servicio en Instituciones y Programas
Educativos de Educacion Basica para el afio 2025, y las atribuciones conferidas mediante la R.D.R.S. N° 01551-
2025-GRA/GOB-GG-GRDS-DREA-DR.

Que, mediante el Informe N° 006-2026-GRA/DREA-UGELHS-AGP-YPM,
Especialista en PREVAED del Area de Gestion Pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca

Que, siendo politica de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,

Estando, con el Informe del Especialista de PREVAED, lo dispuesto por el
irector de la UGEL, visado por el Responsable de Personal (¢), Director de Sistema Administrativo [I, Jefe del Area

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 28044 - Ley General de

esolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, Decreto Supremo N° 028-2023-PCM., la Resolucion Viceministerial N°

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR, el Plan de Continuidad Operativa de la Unidad
de Gestion Educativa Huanca Sancos, para el periodo fiscal 2026. Con la finalidad de garantizar la continuidad de
los servicios educativos y administrativos ante situaciones de emergencia y contingencia.

ARTICULO 2°.- DISPONER, que el Equipo de Tramite Documentario del Area
de Administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local Huanca Sancos, notifique con el texto de la presente
resolucion a los integrantes que conforman la Comision de Gestion Integral de Riesgo de Desastres - COGIREDE

de la Unidad de Gestion Educativa Local Huanca Sancos, para su conocimiento y demés fines. |

| portal institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos para su respectiva difusion.

ARTICULO 3°.- ENCARGAR la publicacion de la presente resolucion en el

/RPM/DGI < ; ¥
MMQ/Resp. Personal (e) {;.;.y ‘S’?)’ L
MPH/Proyectista - P oy
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Proyecto N° 0303-2026 Y
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"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Huanca Sancos, 15 de Abril del 2026
INFORME N° 000006-2026-GRA/DREA-UGELHS-AGP-YPM

A : CAMILO JESUS CAVERO RAMOS
Jefe de Gestién Pedagdgica
DREA-UGEL.HUANCASANCOS-AREA DE GESTION PEDAGOGICA

tegridad del

De : YONEL POZO MERCADO
Especialista en Prevaed
DREA-UGEL.HUANCASANCOS-AREA DE GESTION PEDAGOGICA

Asunto : Plan de Continuidad Operativa 2026; para emision de Acto Resolutivo y
remision a la DRE Ayacucho.

Referencia : Acta | CGER 2026

Fecha Elaboracion: Huanca Sancos, 15 de Abril de 2026

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente e informarle
sobre la elaboracion del Plan de Continuidad Operativa 2026 de la UGEL Huancasancos,
formulado conforme a la normativa vigente en Gestion del Riesgo de Desastres. En ese sentido,
solicito la aprobacion del citado Plan, a fin de gestionar el acto resolutivo correspondiente para
su implementacion y remision a la DRE Ayacucho.

Adjunto el documento para su revisién y quedo atento a cualquier coordinacion.

7269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su reglamento y modificat

Atentamente,

en el marco de la Ley N°27
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|. PRESENTACION

El Plan de Continuidad Operativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
Huancasancos se elabora en cumplimiento de la Ley N.° 29664, que crea el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), y del Decreto
Supremo N.° 028-2015-PCM, que aprueba los “Lineamientos para la Gestion de
la Continuidad Operativa en las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno”. Su propdsito es implementar procedimientos técnicos, administrativos
y legales que permitan garantizar una adecuada y oportuna continuidad operativa
de la entidad frente a la ocurrencia de eventos adversos.

En el ambito de la provincia de Huancasancos, region Ayacucho, la ocurrencia de
emergencias y desastres, principalmente de origen natural como los sismos,
puede generar impactos significativos en la infraestructura educativa, en el
personal, en los estudiantes y en el desarrollo de las funciones criticas de la UGEL.
Esta situacion se ve agravada por las condiciones de vulnerabilidad existentes,
especialmente en zonas rurales dispersas y de dificil acceso, lo que puede
comprometer la prestacion del servicio educativo y el cumplimiento de la misién
institucional.

En este contexto, la implementacion de la Gestion de la Continuidad Operativa en
la UGEL Huancasancos tiene como objetivo asegurar el funcionamiento de los
procesos, operaciones y sistemas esenciales, evitando su interrupcién o colapso
ante situaciones de emergencia. Asimismo, busca fortalecer la capacidad de
respuesta institucional, garantizar la operatividad minima y reducir los tiempos de
recuperacion frente a posibles interrupciones del servicio educativo.

La implementacion de este plan se sustenta en el desarrollo de capacidades
institucionales que permitan mantener la continuidad de las actividades criticas,
incluso en escenarios adversos como desastres naturales, emergencias sanitarias
u otras contingencias que afecten tanto a la sede institucional como a las
instituciones educativas de su jurisdiccion.

Cabe sefalar que la ejecucion del presente plan requiere el compromiso de la Alta
Direccion, asi como la participacion activa y responsable de todo el personal
directivo, técnico y administrativo de la UGEL Huancasancos.

El presente documento ha sido elaborado conforme a los lineamientos
establecidos por la Presidencia del Consejo de Ministros, como ente rector del
SINAGERD, y en articulacion con la asistencia técnica del Ministerio de
Educacion, a través de la Oficina de Defensa Nacional y Gestion del Riesgo de
Desastres (ODENAGED). Asimismo, se ha contado con la participacion de
especialistas y personal de la UGEL Huancasancos mediante acciones de
coordinacion y fortalecimiento de capacidades.



Il. INFORMACION GENERAL.

DIRECCION REGIONAL : Ayacucho

DIRECTOR DE UGEL . Hector Augusto Feria Macizo
JEFE DE GESTION PEDAGOGICA : Camilo Jesus Cavero Ramos
JEFE DE GESTION INSTITUCIONAL : Victor Raul Parian Meza

JEFE DE ASESORIA JURIDICA : Manzueto Infanzon Checcnes
JEFE DE ADMINISTRACION : Walter Primitivo Quispe Uchuya
AMBITO DE INTERVENION : UGEL Huancasancos
DIRECCION : Av. de la educacion 205
PAGINA WEB . https://lugelhuancasancos.gob.pe/
TELEFONO : (066) 32-2222

DURACION DEL PLAN :1afo

lll. FINALIDAD

Asegurar la continuidad operativa de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) Huancasancos y de sus érganos y areas funcionales, con el propésito
de garantizar el cumplimiento de su misién institucional y competencias
asignadas, frente a la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos que
puedan afectar su normal, adecuado y oportuno funcionamiento.

IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Implementar un sistema de gestién de la continuidad operativa en la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Huancasancos que permita
garantizar el funcionamiento de los procesos criticos institucionales ante
la ocurrencia de emergencias o desastres, asegurando la prestacion

~ oportuna, continua y eficiente del servicio educativo en su ambito de
intervencion.

4.2 Objetivos Especificos.

a) lIdentificar y priorizar los procesos y servicios criticos de la UGEL
Huancasancos que deben mantenerse operativos ante una situacion
de emergencia o desastre.

b) Evaluar los riesgos que podrian afectar la continuidad de las
operaciones institucionales, considerando amenazas naturales,
antropicas y sanitarias en el ambito de la provincia de Huancasancos.

c) Establecer estrategias y medidas de prevencion, preparacion,
respuesta y recuperacion que permitan reducir el impacto de los
eventos adversos sobre la operatividad de la UGEL.

d) Disenar y desarrollar planes de accion para la continuidad operativa
que incluyan protocolos, responsables, recursos y tiempos de
activacion y recuperacion.



e) Fortalecer las capacidades institucionales mediante la sensibilizacion,
capacitacion y simulacros dirigidos al personal de la UGEL, para
garantizar una respuesta eficaz frente a la interrupcion de actividades.

f) Promover la articulacién y coordinacion con las instituciones
educativas, autoridades locales y otros actores del sistema educativo
para asegurar una respuesta integral y sostenible.

V. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan es de aplicacion en todos los 6rganos y areas funcionales de
la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Huancasancos, especialmente en
aquellos que desarrollan actividades y procesos criticos para el cumplimiento de
sus funciones institucionales. Su implementacién comprende tanto las acciones
desarrolladas en la sede institucional como aquellas articuladas con las
instituciones educativas publicas del ambito provincial, incluidas las ubicadas en
zonas rurales dispersas y de dificil acceso, que presentan mayores niveles de
vulnerabilidad. Asimismo, se establece la necesidad de articular y coordinar con
la Direccion Regional de Educacién de Ayacucho, a fin de asegurar la
coherencia, complementariedad y alineamiento con el Plan de Continuidad
Operativa a nivel regional.

o Ley N.°29664 — Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), estableciendo el marco normativo para la gestion
del riesgo de desastres en el pais.

e Ley N.°30787 — Ley que incorpora la aplicaciéon del enfoque de derechos en
favor de las personas afectadas o damnificadas por desastres.

e Ley N.° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales, que establece la
estructura, organizacion y competencias de los gobiernos regionales.

o Ley N.° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, que regula la
organizacion, funciones y competencias de los gobiernos locales.

o Resolucion Ministerial N.° 028-2015-PCM — Aprueba los “Lineamientos para
la Gestion de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres
niveles de Gobierno”.

e Resolucion Ministerial N.° 188-2015-PCM — Establece los “Lineamientos
para la Formulacién y Aprobacion de Planes de Contingencia”, orientando la
preparacion ante eventos adversos.

o Resolucion Ministerial N.° 173-2015-PCM — Aprueba los “Lineamientos para
la Conformacion y Funcionamiento de la Red Nacional de Alerta Temprana
— RNAT”, fortaleciendo los sistemas de alerta en los tres niveles de
gobierno.

o Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N.° 033-
2017/CEPLAN/PCD - Aprueba la “Guia para el Planeamiento Institucional”,
en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua.

o Resolucion de Secretaria General N.° 302-2019-MINEDU — Aprueba la
Norma Técnica denominada “Disposiciones para la Implementacion de la
Gestioén del Riesgo de Emergencias y Desastres en el Sector Educacion”.



e Decreto Supremo N.° 038-2021-PCM — Aprueba la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres al 2050, estableciendo lineamientos
estratégicos para la reduccion del riesgo de desastres en el pais.

VIl. DEFINICIONES Y GLOSARIO DE TERMINOS

Término Definicion

Alerta Estado que se declara ante un peligro inminente
para activar protocolos de accion y que la
poblacion adopte medidas preventivas.

Gestion de la Continuidad Proceso que asegura el funcionamiento de las
Operativa actividades esenciales de una entidad frente a
eventos que interrumpen sus operaciones.

Actividades Criticas Funciones esenciales que no pueden
interrumpirse debido a su impacto en el
cumplimiento de la mision institucional.

Protocolo de Actuacion en Acciones coordinadas entre entidades para

Desastres responder eficazmente ante emergencias o
desastres.

Sede Alterna Local seguro y accesible definido previamente
para operar cuando la sede principal no esté
disponible.

Sede Alterna Temporal (SALTE) Espacio fisico provisional que permite el
funcionamiento de areas criticas ante una
emergencia.

Sede Compartida Alterna (SCA) Instalacion segura y compartida entre entidades
publicas afectadas por un desastre.

Gestion del Riesgo de Desastres Proceso orientado a prevenir, reducir y controlar

(GRD) riesgos, asi como a preparar y responder ante

e -desastres. — —}—

Peligro Probabilidad de que un fenémeno dafiino ocurra
en un lugar y tiempo determinados.

Riesgo de Desastre Posibilidad de pérdidas o dafios debido a la
combinacién de vulnerabilidad y presencia de un
peligro.

Vulnerabilidad Grado de susceptibilidad de una poblacién,

infraestructura o sistema ante un peligro.

Plan de Continuidad Operativa Documento que garantiza el cumplimiento de
funciones esenciales ante interrupciones,
incluyendo responsables, medidas y pruebas.

Procesos y Procedimientos Tareas clave que permiten ejecutar funciones
Criticos estratégicas e institucionales sin interrupciones.
Epidemia Aumento inusual de casos de una enfermedad en

una zona geografica especifica por un tiempo
determinado.




Pandemia Propagacion mundial de una enfermedad
infecciosa con altos niveles de transmision y

afectacion.
Tecnologias de la Informacion Herramientas digitales y redes que permiten
(TIC) procesar, almacenar y transmitir informacion.
RECSE Red de comunicaciones prioritaria entre

autoridades y servicios clave durante
emergencias.

VIll. ORGANIZACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

8.1 Escenarios de Riesgos Probables para la Continuidad Operativa -
UGEL Huancasancos

Escenario 1: Desastres naturales (Lluvias intensas y Movimientos en
Masa)

1. Riesgo identificado:
Interrupcién de las operaciones de la UGEL Huancasancos debido a lluvias

intensas y desbordes de rios, que generan deslizamientos y huaicos en las
principales vias de acceso.

2. Causas:

Condiciones climaticas extremas durante la temporada de lluvias (noviembre
a abril).

3. Impacto:

Pérdida de accesibilidad a la sede UGEL.

Interrupcion de actividades administrativas y académicas.
Pérdida de comunicacion con algunas instituciones educativas.

4. Medidas de prevencion:

Identificacion de una sede alterna para operaciones criticas.
Respaldo de datos clave en servidores externos y sistemas en la nube.
Implementacion de un protocolo de trabajo remoto durante la emergencia.

Escenario 2: Interrupcion de Servicios Basicos (Electricidad e Internet)

1. Riesgo identificado:

Interrupcion de los servicios de electricidad e internet debido a la caida de
postes, desbordes de rios o accidentes relacionados con los fenémenos
meteorolégicos.

2. Causas:

Desastres naturales (huaycos, lluvias intensas) que afecten la infraestructura
local.

Sobrecarga o dafos a la infraestructura de telecomunicaciones.



3. Impacto:

Imposibilidad de ejecutar tramites administrativos, informes y consultas
virtuales.

Pérdida de acceso a plataformas educativas (SIAGIE, ESCALE).

4. Medidas de prevencion:

Equipos de respaldo de energia (UPS, generadores).

Establecimiento de alternativas de comunicacion, como radio y teléfono
satelital.

Protocolos para el acceso a recursos educativos sin dependencia de internet.

Escenario 3: Emergencia Sanitaria (Pandemia de COVID-19 o nuevas
infecciones)

1. Riesgo identificado:

Impacto por la propagacion de una enfermedad infecciosa que cause
restricciones en la movilidad del personal y cambios en la modalidad de
trabajo.

2. Causas:
Proliferacion de enfermedades contagiosas, como el COVID-19, que exijan
medidas restrictivas.

3. Impacto:

Disminucién de personal disponible para labores presenciales.
Necesidad de adaptar actividades a modalidades de teletrabajo.
Retrasos en la ejecucion de actividades educativas presenciales.

4. Medidas de prevencion:

Plan de Teletrabajo para el personal administrativo y técnico.

Revision y mejora de la infraestructura digital para garantizar el acceso remoto
a la informacion y las plataformas de trabajo.

Establecimiento de protocolos de salud y seguridad para personal esencial.

Escenario 4: Fallo Tecnoldgico y Ciberseguridad

1. Riesgo identificado:
Fallos tecnoldgicos que afecten la integridad de los datos y la operacién de
sistemas esenciales (SIAGIE, SARES, entre otros).

2. Causas:
Virus informaticos, ataques cibernéticos, o fallos en servidores institucionales.

3. Impacto:
Peérdida o manipulacién de informacion académica y administrativa.
Interrupcion en la capacidad de emitir resoluciones y comunicaciones oficiales.

4. Medidas de prevencion:

Implementacién de un plan de ciberseguridad que incluya actualizaciones
regulares de software y firewall.

Respaldo diario de la informacion critica.

Capacitacion continua para el personal sobre practicas seguras en el uso de
TIC.



Escenario 5: Crisis Social o Conflictiva (Protestas y Bloqueos)

1. Riesgo identificado:

Interrupcion de las actividades institucionales debido a protestas sociales,
bloqueos de carreteras o conflictos laborales.

2. Causas:

Inestabilidad social y politica en zonas cercanas a Huancasancos.

Paros o huelgas de sectores educativos o de servicios publicos.

3. Impacto:

Dificultad para acceder a la sede UGEL y para realizar actividades operativas.
Imposibilidad de movilizarse a las IIEE para supervision o auditoria.

4. Medidas de prevencion:

Fortalecimiento de canales de comunicacion internos y externos para
mantener la coordinacion durante situaciones de crisis.

Establecimiento de una sede alterna temporal con comunicaciones y acceso a
recursos.

Planificacion de protocolos de seguridad para el personal en caso de bloqueos
0 protestas.

Escenario 6: Incendios

1. Riesgo identificado:
Posible incendio en las instalaciones de la UGEL Huancasancos o en las
cercanias, que podria interrumpir las actividades operativas.

2. Causas:
Fugas de gas, cortocircuitos o negligencia en el manejo de materiales
inflamables.
Condiciones climaticas extremas que generen incendios forestales cercanos.

3. Impacto:

Dafios materiales en las instalaciones de la UGEL.

Pérdida de equipos informaticos y documentacion importante.

Interrupcion de las operaciones debido a la necesidad de evacuacién y
reparacion de infraestructuras.

4. Medidas de prevencion:
Implementacién de sistemas de alarma y extincion de incendios.

Capacitacion del personal en procedimientos de evacuacién y primeros
auxilios.

Respaldo fisico y digital de la documentacion critica fuera de la sede.
Escenario 7: Sismos

1. Riesgo identificado:
Posibilidad de un sismo de gran magnitud que afecte las instalaciones de la
UGEL Huancasancos o sus dependencias.

2. Causas:

La region de Ayacucho es sismicamente activa, por lo que existe la
probabilidad de sismos de magnitudes altas, especialmente en zonas
cercanas a fallas geologicas.



3. Impacto:

Dafos estructurales a la infraestructura de la UGEL y a otras instituciones

educativas.

Interrupcion de los servicios esenciales debido a la caida de edificios o colapso

de infraestructura.

4. Medidas de prevencion:
Refuerzo estructural de la sede UGEL vy otras instalaciones criticas.
Establecimiento de protocolos de evacuacion y simulacros de sismo.
Planificacion de sedes alternas para continuar con las operaciones esenciales
en caso de dafos a la infraestructura.

Resumen de Medidas Transversales para todos los escenarios:

Fortalecimiento del Plan de Continuidad Operativa (PCO) para asegurar la
respuesta ante emergencias.
e Capacitacion continua del personal en manejo de emergencias y uso de

plataformas virtuales.

e FEvaluaciones periodicas y simulacros de crisis para poner a prueba los
protocolos establecidos.

8.2 Funciones y Actividades Criticas de la UGEL Huancasancos

La determinacion de las actividades criticas en la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) Huancasancos se han realizado de manera
participativa, considerando las necesidades, prioridades y caracteristicas

del ambito territorial.

La ejecucion y cumplimiento de estas actividades es indispensable y
prioritaria, ya que su interrupcion afectaria directamente el cumplimiento
de la misién institucional y el adecuado funcionamiento de la UGEL,
limitando la atencion oportuna a las instituciones educativas y a la
comunidad educativa en general.

CUADRO N° 02 - IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES CRITICAS

INSTANCIAS DE i
TIEMPO DE COORDINACION PARA | LOGISTICA NECESARIA
N | FUNCIONESIECTWIDADES | RESTABLECIMIENTO GESTIONDE | PARA RESTABLECER LA
(Horas o dias) CONTINUIDAD ACTIVIDAD AFECTADA
OPERATIVA
AGI Equipos tecnoldgicos
N ) Administracion- Adquisicion de backup
1 | Certificacion presupuestal 03 dias Abastecimientos Ganarador sletiiode
GORE respaldo
L AG! - Administracion- | Personal especializado
Elaboracion y ejecucion de , . Equipos computacionales
2 . 03 dias Abastecimientos .
planillas (SUP) Generador eléctrico de
GORE
respaldo
3 | Afectacion de adquisicion de 05 dias AGI, Administracien, | Personal especializado

bienes y servicios (SIGA, SIAF)

GORE

Equipos computacionales




GORE

—— : UGEL . S
4 | Modificaciones presupuestales 3 dias AREA USUARIA- Equipos de comunicacion
ADMINISTRACION
Caja de herramientas
: } MINEDU pedagogicas
5 | Planes actualizados 10 dias UGEL, GORE Equipos tecnolégicos

Memorias externas

Plataforma de defensa | Generador eléctrico de

6 Monitoreo, acompariamiento, 10 dias civil. respaldo
seguimiento y asistencia técnica Coordinar con las Adquisicion de backup
UGEL Equipos de computacion
Caja de herramientas
- y ; MINEDU pedagdgicas
7 | Fortalecimiento de capacidades 5 dias UGEL, GORE Equipos tecnolégicos

Memorias externas

FUENTE: Elaboracién propia en base a reuniones de trabajo 2024.

8.3 Organizacion para la Implementacion del Plan de Continuidad
Operativa

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo N° 06, numeral 6.3, de la
Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, Lineamientos para la Gestion
de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles
de Gobierno y la Guia para la Elaboracién del Plan de continuidad
Operativa DRE/GRE/UGEL, elaborado por la Oficina de Defensa
Nacional y de Gestion del Riesgo de Desastres (ODENAGED) del
Ministerio de Educacion, es menester constituir la organizacion para la
Continuidad Operativa, de la UGEL Huancasancos, lo que se detalla a
continuacion:

a. Grupo de Comando

El Grupo de Comando es el equipo encargado de tomar decisiones
respecto a la Continuidad Operativa de la entidad, asi como de
activar el plan en caso de un desastre de gran magnitud. Dado el
nivel profesional de los miembros del Grupo de Comando, se
designara a un secretario técnico que se encargara de coordinar
todas las reuniones, capacitaciones y simulacros que organice el
grupo. La maxima autoridad de la entidad debe garantizar los
recursos necesarios, incluyendo un presupuesto adecuado, para el
disefio e implementacion del plan de continuidad operativa.

Para asegurar la efectividad de la gestion de la continuidad
operativa, se deben priorizar dos aspectos fundamentales: la
primera prioridad es proteger al personal y a los usuarios del servicio
de la UGEL Huancasancos. La segunda prioridad es asegurar la
continuidad de las actividades criticas, esenciales para el
cumplimiento de la misién institucional y la responsabilidad social
que la UGEL tiene con sus usuarios. El Grupo de Comando estara
constituido de la siguiente manera:
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CUADRO N° 03 - GRUPO DE COMANDO DE LA UGEL
HUANCASANCOS

GRUPO DE COMANDO

ROL ASIGNADO

Director de UGEL

Director del Grupo de Comando

Director de Gestion Pedagogica

Director Alterno del Grupo de Comando

Director de Gestion Institucional

Miembro del Grupo de Comando

Director de la Oficina de Administracion

Encargado de Administracion y Coordinador
para la Implementacion de la Continuidad
Operativa

Jefe del Area de Personal

Responsable de la recuperacion tecnologica

Especialista de Educacion Ambiental y
Gestion del Riesgo de Desastres

Responsable de seguridad y apoyo de las |

operaciones

Planificador de la UGEL Responsable de apoyo presupuestal, control

y cumplimiento

Especialista de Imagen Institucional Responsable de Comunicaciones

Jefe del Area de Bienestar Social Responsable de atencion y recuperacion

socioemocional

FUENTE: Elaboracion propia — 2026

b. Funciones del Grupo de Comando:

v' Tomar decisiones estratégicas sobre la Continuidad Operativa
de la UGEL Huancasancos, asegurando la efectividad y
alineacion con los objetivos institucionales.

v Activar el Plan de Continuidad Operativa de manera oportuna y
eficiente en caso de que ocurra un desastre de gran magnitud,
garantizando la minima interrupcion de las funciones criticas.

v Designar un secretario técnico, quien sera responsable de
coordinar todas las actividades relacionadas con reuniones,

~ capacitaciones y simulaciones del Grupo de Comando, o

asegurando la preparacion constante del equipo ante posibles
contingencias.

c. Oficina priorizada: Cadena de mando, roles y responsabilidades

v La Oficina de Administracién ha sido designada como la principal
responsable de la Continuidad Operativa en la UGEL
Huancasancos. Los miembros del Grupo de Comando deben
definir claramente la cadena de mando, asi como los roles y
responsabilidades de cada miembro, con el fin de garantizar que
las acciones a seguir en caso de crisis debido a eventos
adversos internos y externos estén bien establecidas.

v' Cada unidad organica de la UGEL Huancasancos encargada de
una actividad critica debera tener claramente definido su rol
cuando se active el Plan de Continuidad Operativa.

v" El Grupo de Comando de la Continuidad Operativa es el
encargado de tomar las decisiones relacionadas con la gestion
y administracion de la continuidad operativa, bajo la direccion de
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la maxima autoridad de la UGEL Huancasancos o su delegado.
Este grupo actua en tres etapas: antes (realizacion de ensayos,
simulacros y simulaciones), durante (activacién del Plan de
Continuidad Operativa) y después de una crisis (recuperacion de
las actividades basicas y normalizacién del funcionamiento
institucional).

CUADRO N°04 - CADENA DE MANDO PARA LA CONTINUIDAD

OPERATIVA
N°® TITULAR ALTERNO 1 ALTERNO 2
01 | Director de UGEL Jefe de Gestion | Jefe de la Oficina de
Pedagdgica Asesoria Juridica
02 | Jefe de Gestion | Especialista de | Especialista de
Pedagégica Educacion Primaria Educacion Secundaria
03 | Jefe de Gestion | Planificador Financista
Institucional
04 | Jefe de la Oficina de | Jefe del Area de | Jefe del Area de
Administracion Personal Abastecimientos
05 | Jefe de la Oficina de | Abogado Il Abogado |
Asesoria Juridica

FUENTE: Elaboracion propia 2026

d. Jefe del Grupo de Comando

Es encargado de declarar el estado de crisis operativa cuando se
interrumpan las actividades criticas de la instituciéon, basandose en
las decisiones adoptadas y los criterios de activacion del Plan
aprobados por el Grupo de Comando.

Responsabilidades

v/ Aprobar la implementacion de politicas y estrategias
relacionadas con la Continuidad Operativa.

v" Brindar apoyo y fortalecer el liderazgo de la Unidad Organica
Institucional designada, asi como de los miembros del Grupo
de Comando, en sus acciones para la actualizaciéon y prueba
del Plan de Continuidad Operativa.

v' Encabezar las reuniones, tanto ordinarias como
extraordinarias, del Grupo de Comando encargado de la
continuidad operativa.

v Activar el Plan de Continuidad Operativa en caso de
interrupcion, basandose en los resultados de la evaluacién
inicial, durante y después de la crisis. Si es necesario, disponer
la utilizacion de la Sede Alterna para llevar a cabo las
actividades criticas identificadas.
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e. Coordinador para la implementacion de la Gestion de la
Continuidad Operativa.

Responsable de coordinar y articular la Gestiéon de la Continuidad
Operativa dentro de la Entidad, brindando apoyo y asegurando la
participacion activa de todo el personal involucrado.

Responsabilidades:

v

v

Aprobar la implementacion de las politicas y estrategias
relacionadas con la Continuidad Operativa.

Brindar apoyo y fortalecer el liderazgo de la Unidad Organica
Institucional designada (Direcciéon de Administracion) y de los
miembros del Grupo de Comando, en las acciones para
actualizar y probar el Plan de Continuidad.

Dirigir las reuniones, tanto ordinarias como extraordinarias, del
Grupo de Comando encargado de la continuidad operativa. - .
Activar el Plan de Continuidad ante una interrupcion,
considerando los resultados de la evaluacioén inicial, durante y
posterior a la crisis. En caso necesario, disponer el uso de la
Sede Alterna para ejecutar las actividades criticas identificadas.
Elaborar y supervisar el cronograma de implementacion de la
Gestién de Continuidad Operativa, asegurando su cumplimiento.
Coordinar con las areas pertinentes para identificar los riesgos
de infraestructura de la sede principal de la Entidad y de otras
posibles ubicaciones.

Trabajar con las areas correspondientes para identificar las
actividades criticas y los recursos humanos y logisticos
necesarios para su ejecucion.

Identificar y evaluar los principales riesgos operativos a los que
esta expuesta la Entidad, en colaboracién con las unidades
involucradas.

Coordinar con la unidad organica encargada de los planes de
evacuacion y seguridad de la Entidad (EMSS) para integrar la

~ gestion de la continuidad operativa.

Verificar las medidas adoptadas para garantizar la continuidad
de los servicios basicos y otros servicios esenciales cuando se
active el Plan de Continuidad Operativa.

Colaborar con los responsables del Centro de Operaciones de
Emergencias Regional y con los medios de comunicacion
regionales y de la Entidad para implementar y ejecutar el Plan
de Continuidad Operativa, especialmente en lo referente a las
comunicaciones.

f. Encargado de Administracion

El jefe de Administracién, tiene la tarea de coordinar todos los aspectos
logisticos internos cuando la Entidad enfrente una situacion de crisis.
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Responsabilidades

v" Coordinar el suministro de recursos esenciales, como transporte,
infraestructura, materiales, equipos y otros elementos
necesarios para la continuidad operativa.

v" Gestionar la adecuacion de la sede alterna o centros alternos,
asegurando su disposicion para garantizar la continuidad de las
operaciones.

v" Identificar y alertar sobre los riesgos que puedan poner en
peligro la continuidad de los servicios criticos o afectar la
implementacion del plan en las actividades bajo su
responsabilidad.

v' Colaborar en la comunicacion con los proveedores sobre la
situacion de crisis que afecta a la Institucion, previa autorizacion
y decision del director.

v Proporcionar al Grupo de Comando los informes actualizados
sobre el estado de la recuperacion de las operaciones.

v" Velar por la seguridad del personal que se encuentre en la sede
alterna o en otras areas impactadas por el evento adverso.

v" Apoyar la ejecucion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa, revisar los resultados obtenidos y realizar los ajustes
necesarios en las actividades de su area de responsabilidad.

Encargado de Recuperacion Tecnolégica

Su funcién principal es liderar la recuperacién tecnoldgica, aplicando
las estrategias de continuidad establecidas durante la fase de
preparacion. Actia como enlace directo entre la unidad tecnolégica
y el Grupo de Comando, apoyando las decisiones del director de
Continuidad Operativa durante la declaracion de emergencia o
desastre, asi como en la activacion del Plan de Continuidad
Operativa frente a la crisis.

Responsabilidades:

v' Liderar la recuperacion tecnoldgica, implementando las
estrategias de continuidad previamente establecidas.

v Identificar riesgos tecnoldégicos que puedan afectar la
continuidad operativa de la institucion, revelando posibles
debilidades en el Plan de Continuidad Operativa.

v" Colaborar en la comunicacion con los proveedores de servicios
pertinentes durante la crisis que enfrenta la institucion.

v" Asegurar la actualizacion constante de la Estrategia Tecnoldgica
en situaciones como cambios en los aplicativos, infraestructura,
roles y-responsabilidades, disponibilidad de recursos, entre
otros.

v" Apoyar en la ejecucion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa, revisar los resultados y realizar los ajustes necesarios
en las actividades bajo su responsabilidad.

Encargado de seguridad y apoyo a las operaciones

La responsabilidad recae en el encargado del Espacio de Monitoreo
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y Seguimiento Sectorial (EMSS) de la UGEL, quien es responsable
de definir las acciones de seguridad y brindar apoyo a las
operaciones de continuidad operativa en caso de un evento adverso.

Responsabilidades:

v' Asegurar que el personal de la entidad cumpla los
procedimientos de seguridad en las areas funcionales donde
laboren.

v" Brindar la seguridad de las operaciones de continuidad en la
sede alterna y/o en los centros alternos designados.

v Establecer las coordinaciones correspondientes con la Policia
Nacional del Pert para la seguridad externa; y, seguridad
interna a cargo de los responsables de la Institucion

v' Realizar las actividades que le sean asignadas durante la
declaracién de crisis operativa.

v" Apoyar la realizaciéon de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa, revisar los resultados y proponer ajustes de ser
necesarios.

i. Coordinador de enlace con acciones de respuesta ante
emergencias y desastres.

Es el encargado de coordinar con el COGIREDE y el EMSS de la
UGEL para implementar las acciones de respuesta ante
emergencias o desastres.

Responsabilidades:

v’ Establecer los canales de coordinacion con las acciones de
respuesta frente a situaciones de desastres.

v Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando
sobre el estado de la atencion del desastre o emergencias.

v Entregar informe técnico de evaluacién de dafios de la
seguridad en edificaciones al Grupo de Comando (EDANSE)

v

declaracion de crisis operativa.
j- Encargado de Comunicaciones

Es el responsable de las comunicaciones, relaciones publicas y
funciones similares, encargada de asesorar en la difusion del evento
de interrupcion tanto a nivel interno (empleados) como externo (otras
entidades publicas, clientes, proveedores, socios, organismos de
control, etc.), siguiendo el procedimiento establecido para la gestion
de la comunicacion en situaciones de crisis operativa.

Responsabilidades:

v' Asesorar al Grupo de Comando y especificamente al Director
de Continuidad en temas de comunicacion en situacion de crisis
operativa.

v Brindar asistencia para las comunicaciones externas e internas
ante las situaciones de crisis que afectan la continuidad
operativa de la institucion.
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v Facilitar los criterios de comunicacion para la informacion en los
mensajes que se entrega a nivel interno y externo.

v" Preparary adecuar los mensajes a ser emitidos por el Grupo de
Comando y el Director de Continuidad Operativa.

k. Responsable de Apoyo Presupuestal, Control y Cumplimiento

Esta responsabilidad sera asumida por la Oficina de Gestidon
Institucional en coordinacion con la Oficina de Administracion.

Responsabilidades:

v" Establecer las modificaciones del presupuesto para responder
a las necesidades de la crisis operativa.

v" Realizar los pagos correspondientes a los trabajadores y
proveedores de la institucion.

v Advertir sobre riesgos que puedan afectar la continuidad en la
prestacion del servicio critico o la funcionalidad del plan en las
actividades bajo su responsabilidad.

v Colaborar en la comunicacién a los proveedores de los temas o
servicios de su competencia, sobre el estado de crisis en que
se encuentra la institucion, esto previa decision y autorizacion
del Director de Continuidad, mediante comunicado, elaborado
en conjunto, con el area de imagen Institucional o de
Comunicaciones.

v Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando
sobre el estado de la recuperacion, incluyendo los procesos
financieros.

v' Realizar las actividades que le sean asignadas durante la
declaracion de crisis operativa

8.4 Capacidades para la Continuidad Operativa

La Gestion de la Continuidad Operativa en la UGEL Huancasancos
requiere de recursos disponibles, tanto internos como externos, para
garantizar su efectividad. En este sentido, se dispone de los siguientes
recursos:

CUADRO N° 05 - RECURSOS DISPONIBLES DE LA UGEL
huancasancos (REFERENCIAL)

N° RECURSOS CANTIDAD UBICACION
Sede Central Otros
01 | Humanos 128 120 08
02 | Servidores computacionales 03 03 00
Principales
Servidores computacionales 05 06 00
Secundarios
03 | Financiero No precisado (*) Si
04 | Infraestructura 03 01 02
05 | Equipos de computo 130 130 -
06 | Laptops 65 65

(*) Posibilidad de disponer de la asignacion de Canon y Sobre Canon
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Actualmente, la UGEL Huancasancos cuenta con los recursos
necesarios para su operacion, sin embargo, para asegurar la continuidad
operativa, es fundamental prever la asignacion de recursos financieros
adicionales. Esto es especialmente relevante en la adquisicion de
servidores principales y auxiliares, computadoras, laptops, sistemas de
respaldo (backup), muebles, entre otros, los cuales deben ser
almacenados en un lugar seguro con los programas necesarios
instalados vy listos para la recuperacion de informacion, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En cuanto al personal técnico especializado, particularmente en la
gestion de sistemas operativos considerados criticos, es urgente
capacitar a personal alterno en el manejo de diversos sistemas y redes
internas y externas (SIGA, SIAF, SUP, entre otros). Esto se debe a que
los técnicos actuales podrian verse afectados, enfermar o estar fuera de
la ciudad durante una crisis.

Ademas, es esencial contar con una sede alterna o temporal para
garantizar la continuidad operativa. En este sentido, se han identificado
terrenos en el barrio de Matara, cuya construcciéon esta en fase de
estudio y planificacion. Se ha verificado que existen algunas
edificaciones prefabricadas que se utilizaran para la continuidad
operativa en caso de que la sede administrativa de la UGEL
Huancasancos sea afectada por algun evento adverso. Este local se
considera adecuado por su amplitud y seguridad.

8.5 Acciones durante la Continuidad Operativa

a. Momento de la ocurrencia del evento adverso.

El Plan de Continuidad Operativa, considera los escenarios en los
que puede ocurrir el evento, segiin el momento en que suceda,
implica la toma de diferentes acciones, por eso es importante
considerar lo que se detalla a continuacién:

v" Feriado o Fin de semana: Normalmente en estas
circunstancias, en la UGEL, hay poca presencia de
trabajadores, tampoco se ejecutan labores de importancia, pero
si funcionan los servidores principales y secundarios. Si el
evento ocurre en este periodo, el personal que se encuentra en
las instalaciones tiene que reportar a su superior inmediato, al
director u otros, en el tiempo mas breve posible. Esto permitira
la activacion de la Gestion de la Continuidad Operativa.

v' Dia laborable (en horas de trabajo): Cuando el evento
adverso ocurra durante el dia y en horas laborables, una vez
ocurrido, debera reportarse de inmediato a sus respectivos
Jefes de Unidad haciendo conocer la condiciébn en que se
encuentran. También tienen la posibilidad de verificar las
condiciones de su entorno familiar, luego participaran el en
proceso de la continuidad operativa.

v" De noche / medianoche / madrugada: Si el evento ocurre en
la noche o la madrugada de cualquier dia, el personal de la
entidad debe reportar, en la brevedad posible al superior
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inmediato y demas directores, funcionarios y trabajadores, para
poner en marcha la Continuidad Operativa.

b. Flujo de comunicacion para la activacion del Plan de
Continuidad Operativa

v" La comunicacién oportuna y eficiente es vital e indispensable
para la activacion del Plan de Continuidad Operativa, sera
dirigido al director en su condicién de jefe del Grupo de
Comando. En la UGEL Huancasancos, la gestion de la
informacion y la comunicacion para la toma de decisiones y la
conduccion de las situaciones de emergencia se procesa en el
Espacio de Monitoreo Seguimiento Sectorial (EMSS).

En el marco de la Gestién de la Continuidad Operativa se debe
desarrollar capacidades y claves de comunicacion establecidas,
como "Procedimientos de comunicacion”, al interior de la
Institucion. Los procedimientos de comunicacion de un mensaje
claro deben estar disefiados y definidos. Los medios de
comunicacion a ser considerados, segun orden de prioridad,
son:

> Mensajes de Texto por celular.

> Redes sociales y correos electrénicos.

> Telefonia Fija y Celular.

La activacion del Plan de Continuidad Operativa, se debe llevar
a cabo teniendo en consideracién, dos procedimientos
especificos de comunicacion:

> Procedimiento de reporte inicial.

En este procedimiento intervienen:
-> Director de UGEL

> Jefe de Gestion Pedagdgica
jefe de Gestion Institucional
jefe de Administracion

Jefe de Asesoria Juridica

9
.9
.9
- Responsable de EMSS UGEL
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Flujo de Comunicacion para la Activacion de Continuidad Operativa

ESPACIO DE MONITOREO
DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES - UGEL

JEFE DE GESTION
PEDAGOGICA

DIRECTOR DE
UGEL

DIRECTOR DE

RESPONSABLE
EMSS

JEFE DE GESTION
INSTITUCIONAL

CONTINUIDAD
OPERATIVA

CENTRO DE
OPEACIONES
DE
EMERGENCIAS
REGIONAL
(COER)

=

Recibe y Analiza l

la Comunicacién

3

Reporta al
Coordinador
EMSS y
Especialista
Educ. Amb. GRD

Recibe, Analiza 'y
Reporta la
Comunicacion

L2

==

Reporta al
Director de
Continuidad

Operativa

Recibe la
Comunicacion

¥

Activa el Plan de
Continuidad
Operativa

» Procedimiento de convocatoria

Una vez activado el Plan de Continuidad Operativa, se procede
a la convocatoria, se lleva a cabo mediante llamadas por celular
o telefonia fija, mensajes de texto u otros. Los procedimientos
de convocatoria constituyen disposiciones a los diferentes
organos estructurados de la UGEL Huancasancos, asi como a
la organizacién para la Continuidad Operativa. Se convocara a
los integrantes del Grupo de Comando, al responsable del
EMSS vy los diferentes grupos de personas responsables de los
sistemas operativos.

Como tratamiento especifico y por la naturaleza de su funcion,
el Director de la Continuidad Operativa convocara a los
miembros del Grupo de Comando y activara su cadena de
mando de manera inmediata.

Activacion de la Continuidad Operativa en la UGEL

El tiempo maximo de duracién de esta fase no debe superar las 72
horas una vez activado el Plan de Continuidad Operativa, salvo que
por razones de fuerza mayor se amplie, por un tiempo adicional,
dispuesto por la Alta Direccién, para lo cual se deberan reajustar los
recursos y presupuestos segun los requerimientos de las diferentes
Unidades Organicas.

» Primer Momento: Restablecimiento del EMSS de la UGEL
El EMSS de la UGEL, funciona permanentemente, con la

finalidad de realizar el monitoreo de peligros, emergencias y
desastres; asi como, para la administracion e intercambio de
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informacién y para la oportuna toma de decisiones por las
autoridades. Si el espacio del EMSS haya sido afectado, el
responsable, con participacion de los Coordinadores Locales
PREVAED, deben abocarse al restablecimiento inmediato, a fin
de establecer la comunicacion con la tecnologia y equipamiento
disponible.

Segundo Momento: Evaluacién inicial de Recursos
Humanos y de la infraestructura de la UGEL

Ocurrido un evento adverso, el personal de la UGEL, aplica los
procedimientos de evacuacién y planes de contingencia
especificos, correspondiente al evento y magnitud. Cada jefe
de area de los diferentes 6rganos estructurados verificara al
personal a su cargo, y al personal priorizado que esté en
condiciones de incorporarse a la Gestion de Continuidad
Operativa. Es necesario tener en cuenta que se encuentren en
condiciones  fisicas 'y  emocionales para  asumir
responsabilidades.

El responsable de Infraestructura aplicara la Ficha Técnica de
Evaluacion de la infraestructura Inicial y reportara al EMSS
UGEL y al COER (GRA) el resultado (condicion de habitabilidad
o inhabitabilidad, asi como la capacidad de operatividad o
inoperatividad), ademas de mantener actualizada la
informacién de manera frecuente.

Tercer momento: Activacion del Plan de Continuidad
Operativa: Cadena de Mando y sede alterna.

El director de la Gestion de Continuidad Operativa de la UGEL,
0 su alterno, determina la activacién del Plan de Continuidad
Operativa, tomando como referencia el reporte del EMSS
UGEL y el COER, convoca al Grupo de Comando para la
Continuidad Operativa.

El director de la Gestion de Continuidad Operativa de Ia UGEL,
evaluara la magnitud del evento y la situacién de operatividad
de la Sede Institucional y decidira, teniendo en consideracion
la evaluacion de la infraestructura y otros dafios, el traslado a
la Sede Alterna. El desplazamiento sera identificando las
unidades organicas que deberan ser trasladadas, con el
personal priorizado y el equipamiento minimo identificado. Del
mismo modo, la instancia designada para la Gestién de
Continuidad Operativa, deben efectuar la convocatoria del
personal, teniendo en cuenta el cuadro de sucesion de mando
de su unidad y el rol de turnos (si se establece) y alternancias
previamente elaborados, actualizados y puestos a disposicion,
en un lugar visible y accesible.
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» Cuarto Momento: Acondicionamiento y puesta en
operaciones de la Sede Alterna.

Tomada la decisién, se efectuaran las coordinaciones y
acciones de acondicionamiento, limpieza y otros en la Sede
Alterna, asi como los procedimientos de entrega y ocupacion
inmediata de los ambientes y equipamiento necesario para la
Continuidad Operativa de la UGEL. Cabe sefialar que los
ambientes y equipos deben haber sido identificados con
anterioridad, en prevision de la probabilidad de que ocurra el
evento. Todas estas acciones estaran a cargo del Coordinador
de Implementacién de la Gestion de Continuidad Operativa.

El Equipo Técnico (Responsable de recuperacion), liderado
por el responsable de la Oficina de Administracion, verifica que
sus integrantes, dispuestos en el rol de turnos, se constituyan
directamente en la Sede Alterna. Este equipo inicia las tareas
de recuperacion y activacion de fuentes de energia, la
activacion de los sistemas de comunicacién y los sistemas
operativos en general.

» Quinto Momento: Inicio de Operaciones en Sede Alterna:
Gestion de la Crisis.

Cuando se tenga informacion de que la sede alterna se
encuentra en condiciones de iniciar sus operaciones,
ambientes y mobiliarios acondicionados, ademas con los
equipos necesarios y servicios minimos indispensables que,
aseguren las comunicaciones y las operaciones, el personal
priorizado y designado se desplazara a dicha instalacion lo
antes posible.

Las operaciones se deben dar inicio en el menor tiempo
posible, no excediendo de las 24 horas de producido el evento
adverso.

» Sexto Momento: Instrucciones para el personal que no se
desplazara a la Sede Alterna.

Se hace necesario que el personal que no ha sido designado
y priorizado para el desplazamiento a la sede alterna, tenga la
informacién precisa de su ubicacion, asistencia vy
permanencia, ya que podria ser llamado a integrar los equipos
de trabajo en dicha sede, ante cualquier eventualidad. Dicho
personal no debe ser expuesto a riesgos innecesarios, si las
instalaciones no ofrecen las garantias para la permanencia en
la sede central, a ellos se les indicara sobre su posible
participacion en los turnos rotatorios, que debe estar a cargo
del Jefe del Area de Personal. Caso contrario, efectuaran
trabajos asignados de manera remota.

> Séptimo momento Coordinaciones con otros actores

El responsable del Espacio de Monitoreo y Seguimiento
Sectorial (EMSS-UGEL) es el responsable de establecer las
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comunicaciones con las instancias que conducen las
operaciones de Gestion de Riesgo de Desastres como: COES
MINEDU, INDECI, CENEPRED y COER (GRA); asi como con
Instituciones de primera respuesta PNP, Bomberos, Ejercito,
MINSA, MIDIS, MINDEF, MININTER, VIVIENDA y otros.

d. Preparatoria de Desactivacion de la Continuidad Operativa

Esta fase se ejecuta de manera simulténea a la fase de ejecucion,
teniendo en cuenta el tiempo de permanencia en la Sede Alterna. La
Oficina de Administracion de la UGEL, tiene el propésito de
garantizar el bienestar de los trabajadores, asi como de prever para
el repliegue del personal hacia ambientes adecuados previamente
seleccionados. Se debe seguir los siguientes pasos o momentos:

» Primero: Evaluacion de Recursos Humanos.

El Area de Personal tendra a su cargo la elaboracion del censo
de personal de la Institucion y organizar acciones de soporte
socioemocional para todos los trabajadores, particularmente
para los trabajadores ubicados en la sede alterna y sus
familiares. La oficina de Administracion, debera disponer de los
mecanismos administrativos que permitan mitigar el impacto del
evento en el personal.

» Segundo: Evaluacion detallada de la sede institucional.

Trascurrido 48 horas, como maximo de la ocurrencia de la
emergencia o desastre, la oficina de Administracion, debe
disponer la evaluacién detallada sobre la situacion real de la
infraestructura de la sede principal de la UGEL, con
participacion de personal especializado, con el proposito de
tomar acciones que mas convenga a la Institucion.

» Tercero: Identificacion de edificaciones
temporales/definitivas.

La oficina de Administracién, con otros érganos de apoyo, debe
contar con una relacion de locales alternos para la reubicacion
progresiva de las unidades organicas de la UGEL.

> Cuarto: Adquisicion de bienes/servicios para adecuacion
de infraestructura y Equipamiento en sede temporal o
definitiva.

Adicionalmente, a las tareas de apoyo en las operaciones de
emergencia, la oficina de Administracién, en coordinacion con otras
direcciones, debera disponer de un equipo especifico de personal
dedicado a resolver las demandas de la implementacion de los
nuevos ambientes dispuestos para la operatividad de la UGEL.
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» Quinto: Ocupacion de sedes temporales y repliegue.

La oficina de Administracion debera informar al director de la
UGEL, la disponibilidad de los nuevos espacios asignados para
ambientes de trabajo regular institucional y coordinar el
repliegue progresivo.

e. Ejecucion de Plan de Continuidad Operativa:

El director de la Gestion de Continuidad Operativa de la UGEL y los
miembros del Grupo de Comando, decidiran la culminacién de la
ejecucion del Plan de Continuidad Operativa y, por ende, el retorno
minimo de los procesos estratégicos o actividades criticas.

CUADRO N° 06 — Protocolo para la Reactivaciéon de los Procesos

y Servicios de la UGEL Huancasancos.

PefIOdO ge Actividades Responsable
tiempo
Conocimiento de los parametros del | EMSS, Grupo de Comando de la
evento adverso UGEL
Respuesta inmediata  (evacuacion, | EMSS, Grupo de Comando de la
rescate, busqueda y oros) UGEL
Informe de dafios a la infraestructura, | EMSS, Grupo de Comando de la
0212 horas equipos y otros UGEL
Inicio de actividades del EMSS y grupo | Director de la Gestion de
de Comando Continuidad Operativa
Activacion del Plan de Continuidad | Director de la Gestion de
Operativa Continuidad Operativa
Continuacion de las actividades de | Todos los miembros de la UGEL
respuesta ante el evento
Director de la Gestion de
Evaluacion de la infraestructura Continuidad Operativa y miembros
del Grupo de Comando
|l | Directorde laGestionde S
Reunién del Grupo de Comando Continuidad Operativa y miembros
del Grupo de Comando
B L Director de la Gestion de
Evelllu.acmn Fie la sntuamop de perﬁonal, Continuidad Operativa y miembros
Ioglstlc'a, §|stemas de informacion y del Grupo de Comando
comunicaciones.
12 a 24 horas
Determinacion de la activacion de la Dlrec.tor.de la Gestu_m de ;
Continuidad Operativa y miembros
sede alterna.
del Grupo de Comando
Director de la Gestion de
Traslado a la sede alterna. Continuidad Operativa y miembros
del Grupo de Comando
Director de la Gestion de
Inicio de actividades criticas. Continuidad Operativa y miembros
del Grupo de Comando
Instalacion de los servicios de internet,
T —— telefonia Requnsgble de Recuperacion
tecnoldgica
Emision de avisos y notas de prensa al | Responsable de Comunicaciones en
publico sobre activacion de sede emergencia e Imagen Institucional
alterna y reinicio de operaciones
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Mantener en  funcionamiento  los
procesos y actividades criticas de la
UGEL

Continuacion de la atencion de las

Miembros del Grupo de Comando y
otros responsables

Todos los miembros del Grupo de

actividades criticas Comando
Evaluacion detallada de la sede Director de la Gestion de Continuidad
central institucional Operativa

03 a 90 dias Determinacion de la culminacion de Director de la Gestion de Continuidad
la ejecucion de la Gestion de | Operativa.

Continuidad Operativa de la UGEL

Desmovilizacion del personal, material y
equipo.
FUENTE: Elaboracion propia — 2026

Director de la UGEL, Directivos y
funcionarios.

8.6 Ensayos y pruebas.

El Plan de Continuidad Operativa de la UGEL Huancasancos debe
adaptarse a la realidad y a las necesidades especificas de la entidad,
garantizando la continuidad de sus actividades esenciales o criticas.
Para lograrlo, es necesario programar ensayos, simulaciones y
simulacros que permitan evaluar la efectividad del plan y la capacidad
de respuesta ante situaciones de crisis.

El objetivo principal de estos ensayos es evaluar el nivel de respuesta
necesario para asegurar la continuidad operativa de las actividades
criticas. Por lo tanto, los ensayos del Plan de Continuidad Operativa de
la UGEL Huancasancos deberan realizarse de forma periddica,
siguiendo las fechas y pautas establecidas en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 07 - PROGRAMACION DE ENSAYOS Y PRUEBAS

N° FECHA SUPUESTO RESPONSABLE
01 3ra semana del Lluvias inundan el segundo Director de Gestion de
mes de Marzo patio de la UGEL, afectando 08 | Continuidad Operativay
ambientes EMSS
02 Jra semana del Incendio por corto circuito Director de Gestion de
mes de Junio afecto totalmente a la sede Continuidad Operativa y
principal EMSS
03 3ra semana del Sismo de gran magnitud afectdo | Director de Gestion de
mes de Setiembre totalmente a la sede central Continuidad Operativa y
EMSS
04 3ra semana del Ataque informético colapso Director de Gestion de
mes de Noviembre | totalmente de los sistemas de Continuidad Operativa y
informacion de la entidad EMSS

FUENTE: Elaboracion propia - 2026
IX. FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

Para el financiamiento de las actividades previstas en el presente plan, la UGEL
Huancasancos, a través de la Oficina de Gestién Institucional, considerara una
disponibilidad presupuestal para atender la Gestion de Continuidad Operativa.
Caso contrario, gestionara su financiamiento correspondiente ante el Gobierno
Regional de Ayacucho y otras instancias.
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X. BIENES Y EQUIPAMIENTO

Los bienes y equipos esenciales para la Continuidad Operativa de la UGEL
Huancasancos deben estar disponibles en los almacenes de la Sede Alterna,
con excepcion de aquellos que son de uso personal y estan bajo la custodia de
los usuarios a quienes se les han asignado. Estos deben ser adquiridos con
anticipacion a la implementacion del Plan de Continuidad Operativa. Las
unidades y organos pertinentes deberan coordinar con la Oficina de
Administracion los detalles y términos de referencia de los bienes y equipos que
aun no estén disponibles, con el fin de realizar las adquisiciones necesarias para
asegurar su disponibilidad.
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Xl. ANEXOS

ANEXO N° 01

FICHA TECNICA DE EVALUACION POST EVENTO

DIRECCION :

Distrito: .......ccoiiiieii Provincia: ..................lll Region: ..o

FECHA DE INSPECCION: Dia: .........ovvvn.... MeS: .o Afo:

DATOS DE LA SEDE:

AREAS

SITUACION DESPUES DEL EVENTO ADVERSO

Destruido

Parcialmente
danado

No Afectado

Observaciones

Estado de la estructura
(Muros, Columnas, Vigas,
Techo y Pisos)

Centro de computo

Salidas de Emergencia

Escaleras

Otros

SERVICIOS

Agua potable

Energia eléctrica

Comunicacion telefonica

Extintores

EQUIPO DE
INFORMATICA Y
COMUNICACIONES

Switch Core

Switch de Distribucion

Firewall

Central telefonica

Servidores

UPS

ARCHIVO

Documentacion

Otros

Conclusiones del analisis de los dafios que influyan en la instalacion:



2. SEGURIDAD PARA LA CUSTODIA DE LAS SEDES:

Cuenta con vigilancia: NO () Sl () Cuenta con cerco perimétrico: NO () Sl () Material:

Nombre del evaluador Nombre del responsable de la Sede

Sello y Firma Sello y Firma
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